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SUCCES MED BORGERDREVNE MULTIHUSE

SUCCES MED BORGERDREVNE MULTIHUSE

Hovedpunkter

Disse rdd er mdlrettet almennyttige foreninger, der ejer og
drifter et multirum eller fcelleshus samt grupper af interes-
senter, der overvejer at danne en s&dan forening.

Der er en rcekke forskellige elementer, | skal have styr p4g,
hvis I skal lykkes med jeres projekt. Ger ikke det hele pé& en
gang. Arbejdsopgaverne kan struktureres i syv kategori-
er, som | bar forholde jer til én af gangen. Kan | f.eks. ikke
finde gode svar pd, hvad projektets koncept er, eller hvilke
menneskelige ressourcer der er til rédighed, er der ingen
grund til at g& videre med organisering af foreningen eller
finansiering.

® IDEGRUNDLAG OG KONCEPT

Tag de helt overordnede spgrgsmal op til
overvejelse. Hvorfor skal huset etableres? Hvad
er dets eksistensberettigelse? Hvad skal det
tiene penge pd? Hvilke behov opfylder huset?
Hvilke ydelser vil | tilbyde? Kan formdlet tilgo-
deses bedre/billigere p& andre mdder? Er der
udviklingsmuligheder?

B MENNESKELIGE RESSOURCER

Dan jer et overblik over, hvem der er interesse-
rede i projektet. Hvem kan og vil bidrage — og
med hvad og hvor lcenge? Hvem fér gavn af
projektet? Hvordan bidrager de? Hvilke bidrag
og ressourcer er ngdvendige?
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m MALGRUPPE

Geor jer nogle tanker om, hvem der kommer
til at gere brug af det hus eller lignende, | vil
etablere. Hvem og hvor mange kommer pro-
jektet til gode? Virksomheder, private, andre?

B KONKURRENCE

Undersag hvordan konkurrencen ser ud pd
det projekt, | vil lave. Er der alternativer til dette
hus/opholdssted? Hvad kan | tilbyde sam-
menlignet med konkurrenterne?

B ORGANISERING AF FORENINGEN

F& styr pd foreningens juridiske struktur. F&
etableret en administrationsforening og til-
herende bestyrelse. F& en revisor. Anscet en
daglig leder. Etabler arbejdsgange. Etabler en
stotteforening.

H FINANSIERING

Lav etableringsbudget. Hvad er den ngd-
vendige etableringskapital og likviditet? Lav
driftsbudget og likviditetsbudget. Vcer obs pd
store udgifter. F.eks. er forsikringer dyre. Skab
et indtoegtsgrundlag i form af udlejning og
sponsorater.

H KOMMUNIKATION, SALG OG
MARKEDSF@RING

Lav en kommunikationsstrategi (herunder
traditioner, loyalitetsprogrammer, &rshjul,
salg og marketing mm.). Vil | bruge penge p&
markedsfering? Hvor og hvor meget? Brug af
sociale medier, nyhedsbreve mm.
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IDEGRUNDLAG OG KONCEPT
m HVEM?

Idégrundlaget og konceptet skal skabes af den person
eller gruppe, der vil arbejde pd at gere det til virkelighed.
Det vil helt klart voere en fordel at voere flere om projektet,
da det sandsynligvis kommer til at std pd i lang tid og vil
krceve meget af deltagerne. Det er naturligvis bedst med
en gruppe, der har nogenlunde samme vision for projek-
tet.

m HVAD?

| skal gere jer klart, hvilke behov projektet skal opfylde.
Hvilke ydelser vil | tilbyde til hvem? Det vil ogsd voere godt
at reflektere over, hvordan | kan f& projektet til at lebe
rundt. En god idé er ikke nok, hvis den ikke kan holde sig
selv oppe okonomisk.

Det kan ogsd veere, at der er nogle langsigtede udvik-
lingsmuligheder i projektet. Disse kan voere gode at toenke
igennem og notere, selv om de ikke er vigtige i etable-
ringsfasen.

EHVORFOR?

Hvorfor skal projektet laves? Er der en scerlig grund til, at
f.eks. et medborgerhus skal etableres? Udfylder det et hul
i markedet? Har | en scerlig grund til at tro, at der er folk i
lokalomrédet, der mangler det, | vil tilbyde dem?

B HVORDAN?

Hvordan vil | opnd de mdl, I stiller for projektet? Taenk
igennem hvordan projektet bliver til virkelighed, og hvor-

dan det kan driftes og overleve gkonomisk. Det er ikke nok
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at have en god idé. Den skal kunne udmeontes i praksis og
veere langtidsholdbar. Konceptet skal indeholde en idé til,
hvordan der tjenes penge til at holde det i gang.

GODT RAD
| bgr dele projektet op i delelementer. Et projekt er
sjoeldent kun en stor opgave, men ofte flere mindre,

der enten kan laves sidelgbende eller er afhcengige
af hinanden. Hver delopgave bgr beskrives sé tyde-
ligt som muligt, og det bgr veere tydeligt, hvem der
har ansvaret for udfarslen af den.

| forbindelse med, at det tydeliggeres, hvordan konceptet
skal kunne gennemfares, er det ogsé en god idé at re-
flektere over, om projektets formdl kan tilgodeses bedre
og billigere pd andre méder. Kill your darlings, som man
siger. Hvis der f.eks. er en nemmere mdde at skabe et mo-
dested for byens borgere, end at omdanne en ejendom til
et medborgerhus, sd ber dette indgd i overvejelserne, selv
om medborgerhuset var tanken bag konceptet.

m HVORNAR?

Projektet skal have en tidsplan. Som det fremgdr ovenfor,
er der mange bevcegelige dele i et projekt som dette. Der
er mange ting at forholde sig til i opstartsfasen, men den
efterfalgende drift skal ogsd planlcegges.

Derfor er det vigtigt, at | er bevidste om projektledelse, s&
der er tydelighed om, hvilke faser der skal pdbegyndes og
afsluttes hvorndr. Uden en tidsplan kan et projekt let blive
forsinket eller uoverskueligt at arbejde pé. Dette er scerligt
relevant, hvis projektgruppen bestdr af folk, der arbejder
pd det i deres fritid ved siden af et andet arbejde.

I er afhcengige af, at | hver iscer udferer jeres opgaver. En
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tidsplan hjcelper jer med at holde snor i hinandens delop-
gaver, sd der ikke pludselig er dele, der ikke bliver lavet i
tide og dermed forsinker hele projektet.

NOTER
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MENNESKELIGE RESSOURCER
m HVEM?

Det er afggrende for et projekt, at der er de menneskelige
ressourcer til stede for, at det kan gennemfgres. Samtidig
skal der veere en klar ansvarsfordeling, sé& det er tydeligt
for alle, hvem der stdr for hvilke opgaver, og hvorndr de
skal udfores.

Der er nogle aktaerer, der er centrale for, at projektet kom-
mer i gang. Her toenkes i scerdeleshed pd bestyrelsen,
mens det typisk ogsd vil veere vigtigt at f& tilknyttet en
daglig leder, s& snart der bliver behov for drift. Der kan
ogsd veere situationer, hvor en daglig leder kan hjcelpe
med det praktiske i etableringsfasen.

P& sigt er det en god idé ogsd at f& etableret en stotte-
forening. Det er dog ikke lige sé centralt i forbindelse med
opstartsfasen.

Bestyrelsen

Bestyrelsen er primus motor i etableringen af projektet.
Det er dem, der skal drive projektet og sikre, at det gdr fra
idé til et konkret produkt, der efterfelgende kan fortscette
som en selvkgrende enhed. Det er derfor vigtigt at veelge
en bestyrelse, der broender for projektet, og som har béde
kompetencer, vilje og tid til at arbejde p& det. Forpersonen
i bestyrelsen beerer et stort ansvar og det er en fordel, hvis
denne person i forvejen har erfaring med bestyrelsesar-
bejde. Derudover er det en klar fordel for arbejdet i besty-
relsen, hvis den réder over kompetencer til at udarbejde
skriftlige dokumenter, kommunikere pé& sociale medier og
hjemmeside, udarbejde og falge op p& budgetter. Ligele-
des vil det veere en fordel at brugergruppen er reproesen-
teret i bestyrelsen.
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GODT RAD

Veelg lokale drivkreefter til bestyrelsen. At vcere be-
styrelsesmedlem i denne forening er et job, der vil
kroeve tid og engagement, og det vil derfor voere en
fordel med folk i bestyrelsen, der selv kan have gloe-

de of projektet. Derfor md bestyrelsen gerne besté af
forskellige personer fra lokalsamfundet, som byder
ind med forskellige kompetencer, og som har lyst til
at loegge nogle kroefter i bestyrelsesarbejdet.

Daglig leder

Der ber udpeges en daglig leder sé& snart huset begynder
at tage form. | starten varetages funktionen af en frivillig,
men senest ndr huset er oppe at kere, ber der investeres
i at anscette en daglig leder, som tager sig af det prak-
tiske. Den daglige leders formdl er at std for den daglige
drift, scerligt udferelse af praktiske opgaver. Afhcengigt af
behov kan den daglige leder anscettes i en fuldtids- eller
en deltidsstilling.

GODT RAD
Stillingen som frivillig daglig leder kan geres tidsbe-
greenset til ét &r ad gangen, sé det frivillige arbejde

fordeles pa flere.

Nar der er tilstroekkeligt skonomisk grundlag til en
lennet daglig leder, anscettes denne pd& almindelige
vilkar.

Stotteforening

Statteforeningen er husets venner, og deres vigtigste op-
gave et at skabe liv omkring det. Dette indebcerer at ar-
rangere events og aktiviteter for byens borgere og dermed
opbygge et feellesskab — og gere huset til rammen om-
kring det. Disse events kan variere mellem fester, traditioner
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(f.eks. sl& katten af tanden til fastelavn, juleklip osv.) samt
loppemarkeder, sangaftener osv. Pointen er, at foreningen
er sat i verden for at skabe liv og feellesskab i huset.

Alle kan blive medlem aof stgtteforeningen. Dette kan f.eks.
geres ved, at man keber et eller flere stottebeviser G 1000
kr. og herefter bidrager med et &rligt medlemskontingent
pd for eksempel 200 kr. Medlemskabet giver stemmeret
til foreningens generalforsamling. Man kan godt kabe
mange stattebeviser, men det giver ikke flere stemmer

til generalforsamling. Til gengceld kan hver person i en
husstand voere medlem og opnd stemmeret. Med kabet
af et stottebevis viser man, at man stoetter foellesskabet

i huset og i lokalsamfundet. Det giver penge i kassen fra
start, men vigtigst er, at det ogsd med til at skabe et bd&nd
mellem stotteforeningens medlemmer og huset.

Der kan skabes nogle fordele ved at voere med i stattefor-
eningen, eksempelvis en drlig middag eller fest for stetterne.
Det skal veere tydeligt for stetterne at forstd, hvad det er, de
giver penge til. Dette kan tydeliggeres ved at skrive, hvad de
enkeltes penge er gdet til, inspireret af 'Keb en ged'. Det kan
f.eks. gores ved at sende en besked til nye kebere & la

"Tak for stetten til vores nye kakken”. Det med at voere kon-
kret omkring, hvad pengene bruges til, kan ogsé & flere til
at donere. En plakat i huset med teksten “Bliv medlem aof
stotteforeningen og staet vores nyt kekken med 1000 kr.” vil
muligvis hjcelpe indsamlingen.

m HVAD?

Bestyrelse

Bestyrelsen stér for den overordnede styring af huset

og ansvaret for driftsbudgettet. Det er ikke forventet, at
bestyrelsen kan tage sig af alt det praktiske i hverdagen,
ndr etableringen er gennemfert, og forsamlingshuset eller
lignende forst bliver driftet.
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Daglig leder

Det er vigtigt for stillingen som daglig leder, at det er en
person, der har lyst til at engagere sig i byen og i huset og
som gnsker at lcere de lokale at kende, og derigennem
skabe veerdi for lokalmiljget. Stillingen vil typisk ogsé inde-
holde praktiske opgaver som rengering.

Stotteforening

Som medlem af statteforeningen er der en forventning
om, at man har lyst til at engagere sig i huset. Dette kunne
eksempelvis veere ved at veere frivillig ved husets foelles-
arrangementer eller ved at bidrage med, hvad man end
har af evner.

® HVORFOR?

Bestyrelse

Bestyrelsen er central i arbejdet med gennemfarslen af
projektet. Uden bestyrelsen er der ikke noget projekt. De
skal lede arbejdet, sikre at projektet forbliver levedygtigt
samt std for anscettelse af den daglige leder.

Daglig leder

Den daglige leder er vigtig for, at huset praktisk kan fun-
gere, ndr det forst er etableret. Eksisterer der kun folk med
lzs tilknytning til huset, bliver det sveert at f& det til at lebe
rundt. Det er vigtigt, at mails bliver besvaret, og at der er
faste tidsrum, hvor folk ved, at huset er dbent for besg-
gende, og at der er en at tale med.

Stotteforening

Stetteforeningen skal voere med til at skabe liv omkring
huset. Det er et vigtigt voerktgj til at sikre, at huset rent
faktisk bliver brugt. Samtidig stér de for kontakten med
sponsorer.
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® HVORDAN?

Bestyrelsen etableres som noget af det allerfgrste. De mg-
des med joevhe mellemrum og troeffer de overordnede
beslutninger.

Den daglige leder anscettes af bestyrelsen, ligesom stot-
teforeningen ogsd etableres af bestyrelsen. Meget af den
efterfalgende kontakt mellem huset og statteforeningen
vil dog typisk g& gennem den daglige leder.

m HVORNAR?

Etableringen af bestyrelsen er centralt for projektets start.
Den daglige leder ber anscettes, sé snart der er et hus, der
skal driftes. Stetteforeningen ber etableres, s& snart der er
tid til det. Det kan sagtens veere for, huset er klar til brug.
Dog vil det veere bedst, hvis dbningsdatoen er kendt, sé
foreningen kan begynde at planloegge events og kontakte
potentielle sponsorer med det samme, s& dampen ikke
gdr af, inden huset er foerdigt.

NOTER
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MALGRUPPE

® HVEM?

Fra projektets start ber | gere jer klart, hvem jeres mal-
gruppe er. Altsé hvem der skal bruge huset. Det er en del
af afdoekningen af, om der overhovedet er et behov, men
det er ogsd en hjcelp til at gere det klart for jer, hvor stort
det er, og hvad der konkret ber tilbydes af services.

Der kan godt veere flere malgrupper — bern og gamle, pri-
vate og virksomheder. | skal bare gere jer det klart, s& | kan
tilpasse jeres tilbud til malgruppen.

m HVAD?

Nar | har gjort jer klart, hvem jeres malgruppe(r) er, ber

| reflektere over og tydeliggere, hvad | kan tilbyde dem,
herunder hvad det rent faktisk er muligt at tilbyde. Det kan
f.eks. vcere, at der er behov for et lokale, der kan lejes til
fester o.l, men det stiller s& krav til sterrelse, faciliteter og
evt. tilladelser i forhold til stgj, dbningstider mv.

® HVORFOR?

Hvis | ikke kender jeres malgruppe, kan det veere, at |
bruger en masse tid og penge pd et projekt, som der ikke
eksisterer et stort nok behov for. S& det handler om at sik-
re projektets levedygtighed, men ogsd i det hele taget om
at bruge ressourcerne bedst muligt. Er der et starre behov
for, at lokalet kan bruges til undervisning og foredrag, skal
der mdske investeres i andre ting, end der skal, hvis mal-
gruppen har brug for et festlokale.

® HVORDAN?
Afhcengigt af jeres tid og budget kan | veelge forskellige
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detaljeringsgrader i jeres arbejde med mdlgruppen. Ty-
pisk vil projektets ledere (bestyrelsen) kende lidt til lokal-
omrddets beboere og behov i forvejen, sé | vil ikke komme
til at skyde helt i blinde. Men derfor kan | godt prove at
strukturere arbejdet. Undersgg f.eks. befolkningssam-
menscetningen i omrddet og konkurrencesituationen fra
lignende tilbud.

Nar I har en idé om, hvem der vil bruge huset mest, kan | prg-
ve at sperge dem pd en struktureret méde om deres ansker
for huset - enten ved interviews eller spagrgeskemaer. Det
kan veere, at der er folk, der har gnsker til huset, som | ikke
var bevidste om i forvejen, eller at de services, som | troede
var de vigtigste, ikke bliver prioriteret s& hgjt af andre.

GODT RAD

Lav en liste med, hvem jeres malgrupper er, hvad
deres behov er, og hvad huset vil kunne tilbyde for at

opfylde disse. Det giver jer en idé om, hvilket arbejde
| star overfor, samt hvordan husets fremtidige drift
og gkonomi bygges pda.

m HVORNAR?

Arbejdet med at kende jeres mdlgruppe er noget af det
allerforste, | skal foretage jer. Det er bundet stoerkt sam-
men med konceptudviklingen, som er det, hele projektet
skal bygges pd.

NOTER
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KONKURRENCE

u HVEM?

Mens | arbejder med husets koncept og malgruppe, skal |
ogsd undersgge, hvad der er af lignende tilbud i omrédet.
Det har en direkte indvirken pd, om konceptet er leve-
dygtigt eller ej. Vil | f.eks. drifte huset ved at leje det ud til
fester, komplicerer det sagen, hvis der ligger et andet godt
festlokale 100 meter veek. | sd fald skal | have en klar idé
om, hvordan jeres hus vil kunne adskille sig, s& der stadig
komme nok kunder.

Konkurrenterne kan ligge inden for forskellige kategorier
(afhcengigt af hvor mange typer services | vil have), og
de kan veere starre eller mindre trusler mod jeres kon-
cept. Lav en oversigt over, hvilke konkurrenter der er inden
for hvert omréde, hvordan de er konkurrenter, hvor store
konkurrenter de er. Skriv ogsé kommentarer til, hvordan
det pdvirker jeres projekt samt hvad | evt. kan gere for at
mindske problemet.

m HVAD?

Veer sd detaljerede som muligt om, hvilke konkurrenter
der er, og pd hvilke omrdder | vil skulle konkurrere.

® HVORFOR?

Et godt overblik over konkurrencesituationen ger det nem-
mere for jer at tilbyde services, der er et behov for, samt at
scette dem sammen pd den bedst mulige méde. Og det
ger, at | mdske kan undgd at bruge en masse energi pd et
projekt, der ikke er behov for i lokalomrédet.
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GODT RAD
Det kan heller ikke udelukkes, at et overblik over kon-
kurrenter kan fere til et samarbejde. | vil f.eks. kunne

aftale med konkurrenter at henvise kunder til hin-
anden, hvis | ikke selv har plads til dem, den dato de
onsker.

® HVORDAN?

At afdoekke konkurrencesituationen er et simpelt resear-
charbejde. Bestyrelsen vil typisk veoere lokalt forankret og
kende noget til, hvad der er aof tiloud i omré&det. Derudover
er det et arbejde, der folges ad hdnd i hdnd med mal-
gruppe- og konceptafklaringen. Her handler det b&ide om
at bruge netveoerk og Google. Skriv resultaterne ned f.eks.

i Excel, s& | kan drefte dem og troeffe beslutninger ud fra
det.

m HVORNAR?
Afklaringen af konkurrencesituationen skal ske i de indle-

dende faser af arbejdet, s& | kan n& at droppe idéer, der
ikke er levedygtige og fokusere energien pé andre, der er.

NOTER
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ORGANISERING AF FORENINGEN

u HVEM?

Drivkraften i etableringen af projektet vil typisk voere de
mennesker, der skal indgd i foreningens bestyrelse. Disse
initiativtagere vil typisk voere dem, der scetter arbejdet
med etableringen af foreningen i gang.

Det vil veere en god idé at lcegge ud med at tage kon-
takt til en jurist, der kan rédgive omkring, hvorvidt der skal
etableres en forening, et selskab eller en fond.

Stetteforeningen skal administrere indtoegtskilderne fra
sponsorer samt sté for sponsorpleje.

GODT RAD
Det kan vecere en fordel at have en jurist eller revisor

tilknyttet, som kan holde styr pd det skattetekniske
og moms. Denne behgver ikke selv at indgd i besty-
relsen, men kan veere eksternt tilknyttet.

m HVAD?

Foreningen skal rent formelt etableres. Derncest skal der
skabes en ansvarsfordeling og en tidsplan i forhold til de
avrige vigtige aktiviteter omkring foreningens aktiviteter.
Der skal ogsé etableres et driftsselskab til varetagelse

af driften, loegges plan for anscettelse af en daglig leder
samt etableres en stotteforening.

® HVORFOR?

Det skal voere nemt at troeffe beslutninger, og det skal veere
tydeligt, hvem der troeffer hvilke beslutninger og hvordan.
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® HVORDAN?

Ejerskabet kan loegges i en selvstoendig forening, selskab
eller fond, mens driften ber varetages af en anden for-
ening med det specifikke formdl at serge for, at huset er
rart at veere i for de daglige brugere, og at det lever op

til de behov, det skal opfylde for dem. Der er en roekke
forhold, som ger denne opdeling attraktiv. Det kan voere
skatte- og momsforhold, investorhensyn samt mulighed
for at modtage fondsmidler. Disse elementer bgr endeligt
afklares med juridisk réidgivning, sd | treeffer de beslut-
ninger, der er gkonomisk og organisationsmaoessigt mest
fordelagtige for sé@vel ejerskab som administration.

Drift og administration af bygningens aktiviteter vareta-
ges af en administrationsforening. Bestyrelsen varetager
driftsgkonomien og sarger for, at alt kerer rundt.

m HVORNAR?

S& snart | har féet afklaret koncept, mélgruppe og konkur-

rencesituation, ber | gé i gang med etableringen af den
enhed, der skal eje huset.

NOTER
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FINANSIERING

® HVORFOR?

@konomien skal lgbe rundt bdde pd kort og lang sigt, og
I skal heller ikke Igbe ind i likviditetsproblemer undervejs.
Hvis der ikke er en gkonomisk basis, giver det ingen me-
ning at arbejde videre med projektet.

Budgetterne kan ogsd give et indblik i, hvorndr | ber tage
de neoeste skridt. Mdske bliver det tydeligt, at f.eks. noget

renoveringsarbejde mé tages i etaper, eller at der ikke er
ré&d til en lannet daglig leder det ferste halve eller hele dr.

E HVEM?

Bestyrelsen laver etablerings-, drifts- og likviditetsbudget-
ter i samarbejde med en revisor.

® HVAD?

Der er flere méder, der kan findes penge til et projekt som
et multirum. Der kan selvfelgelig voere en fond eller et
legat, der donerer penge til projektet, men ellers skal der
findes en mdde at generere en indtcegt.

| det omfang, at | skal ssge om fondshjcelp, er det vigtigt
at veere opmaerksom p4, at forskellige fonde stotter for-
skellige formdl. Der kan sdledes vcere situationer, hvor en
fond kunne toenkes statte et element af jeres projekt, men
ikke de andre elementer. Derfor er det vigtigt, at de bud-
getter, | laver for projektet er opdelt i hovedposter, sé det
er tydeligt, hvilke penge, der skal bruges til hvad.

Der er naturligvis vigtigt, at | er opmaoerksomme pé fon-
dens formdl i jeres ansegning, og i det hele taget viser, at |
er serigse ved at budgetter, og eventuelle tilladelser er p&
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plads, ndr | ansgger. Der er ingen garanti for, at | fér pen-
ge, s& det er om at gere forarbejdet ordentligt

Udover arbejdet med fondsansggninger er det en god idé
at lave en sponsorordning. Det skal voere muligt for lokale
virksomheder og akterer at stotte huset gkonomisk. Dette
kan geres ved at skabe et sponsorprogram, hvor virksom-
heder kan kabe et sponsorat af forskellige starrelser. Det
er stotteforeningen, der stdr for at varetage sponsorater-
ne, hvilket indebaoerer sponsorpleje.

Sponsorordningen er en del af husets indtoegt, som bdde
skal indgd i driftsbudgettet, og som kan doekke nogle
engangsudgifter. Desuden vil det bidrage til at give huset
et liv udenfor selve bygningen. Ved at lokale virksomhe-
der investerer i huset som sponsorer, bliver huset ogsé en
del af deres DNA og deres CSR-arbejde, og det vil gere, at
huset eksisterer som en del af deres bevidsthed.

En virksomhed vil gerne have noget for deres penge, men
en vigtig del af at kebe et sponsorat er ogsd at ville stot-
te lokalt engagement og skabe nye veerdifoellesskaber.
Et sponsorat kan ogsd voere i naturalier, eksempelvis et
kakken til huset.

Det er relevant at overveje, hvilke services huset har at
tilbyde sponsorerne, da det er med til at afgere, om de har
interesse i at deltage. Bestyrelsen i stotteforeningen bor
derfor lave en liste over produkter, der kan indgé i spon-
soraftalen. En vigtig del af at veelge at blive sponsor, er, at
det giver eksponering. Der kan f.eks. etableres en spon-
sorvoeg, hvor alle sponsorer fdr en lille plade med navn og
logo, der hoenger et centralt sted i huset.
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Et sponsorat giver dog ikke medlemskab af statteforenin-
gen. Dette opnds kun ved kab aof stettebevis.

GODT RAD
Lav bronze-, selv- og guld-sponsorater (f.eks. pd

10.000, 20.000 og 50.000 kr.). P& den mé&de kan store
virksomheder “fd lov til” at betale mere, uden at man
udelukker de sma.

En anden indtoegtskilde bestdr i udlejning af lokalerne.
Dette kan bd&de veere til ugentlige eller ménedlige for-
eningsmader, fester, foredrag eller andet.

Budgettér med en indtoegt, som ud over de faste udgifter
ger det muligt at deltidsanscette en daglig leder til at sté
for den daglige drift. F.eks. 15-20 timer om ugen.

® HVORDAN?

I skal have en realistisk plan for, hvordan | kan generere en
indtcegt, og sd skal I lave budgetter, der viser det i prak-
sis. Budgetloegning er en vigtig evelse, da det kan hjcelpe
med at pdvise eventuelle problemer som f.eks. manglen-
de likviditet i god tid.

GODT RAD
Det vil vcere en fordel at have en revisor i bestyrelsen

ogsd, som kan holde styr pd regnskaberne.
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m HVORNAR?

Finansieringen er noget af det vigtigste i projektet, og det
er en del of de indledende ovelser, der skal foretages. Det
vil veere en god idé sé tidligt som muligt at kontakte po-
tentielle sponsorer for at vejre deres interesse.

NOTER
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KOMMUNIKATION, SALG OG
MARKEDSFORING

® HVORFOR?

Kommunikation er et helt afgerende element for at sikre,
at jeres projekt kan overleve. Det er ikke nok, at | laver et
fantastisk opholdssted, hvis folk ikke opdager, at det er der
og ikke holdes ajour med, hvad der foregdr. Det er ogsé
sveerere at tiltrcekke sponsorer, hvis | ikke tilbyder dem
noget i form af positiv omtale.

® HVEM?

Den daglige leder bgr have det overordnede ansvar for
kommunikationen udadtil.

| det omfang, at der er penge til det, kan der kesbes hjcelp
udefra. Hvis der ikke er penge til det, bar den daglige le-
der prioritere de kanaler, han eller hun selv kan hdndtere
(med fokus p& egne og fortjente kanaler som beskrevet i
afsnittet "Hvordan?”).

Nogle kanaler er sé vigtige, at | ber afscette udgifter til
dem i jeres budget. | skal f.eks. have en fungerende hjem-
meside, og | ber ogsd have et nyhedsbrev.

m HVAD?

Jeres kommunikation ber omfatte tre elementer, der alle
er relevante for jeres mulighed for at tjene penge:

B Fortcel om jeres ydelser generelt

B Fortcel om specifikke begivenheder
B Fortoel om jeres sponsorer
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Det er vigtigt, at jeres mdlgruppe i lokalsamfundet ved,
hvad | tilbyder. Derfor skal | fortcelle om jeres ydelser. Bdde
rent overordnet men ogsd i forbindelse med konkrete
begivenheder.

I forhold til sponsorer, sé& er en af de ting, | kan tilbyde
dem, at | giver dem medieomtale. Ikke at | skal vcere en
reklamesgile, der reklamerer for deres produkter, men at

| husker at ncevne dem. Det kan veere, at en sponsor har
betalt for jeres nye kakken. S& kan | jo lige huske at ncevne
dem bdde pd jeres hjemmeside, i jeres nyhedsbrev samt
de steder, hvor det giver mening i forhold til sociale medi-
er.

® HVORDAN?

Kommunikationen bgr stroekke sig over flere kanaler: egne
kanaler (hjemmeside, sociale medier og nyhedsbrev), be-
talte kanaler (avisannoncer, online annoncer) og fortjente
kanaler (PR-arbejde, evalueringsplatforme). Et &rshjul kan
hjcelpe jer til at holde styr pd kommunikationsindsatsen
(beskrives herunder)

B EGNE KANALER

Hjemmeside

Hjemmesiden er jeres vigtigste kommunikationsredskab.
Det er her, at | fortceller om, hvem | er, og hvad | kan tilby-
de. Er hjemmesiden rigtig god, vil den indeholde en aktivi-
tetskalender.

Hjemmesiden kan ogsd hjoelpe med at troekke nye kunder
ind i butikken, iscer hvis den er godt SEO-optimeret. Det er
derfor vigtigt, at | prioriterer at f& lavet en hjemmeside, der
er funktionel og nem for jer lsbende at opdatere.
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Sociale medier

De sociale medier er det sted, hvor | let kan fortcelle om
jeres begivenheder, og hvad der ellers rgrer sig i huset.
Det gcelder b&dde kommmende begivenheder og dem, der
lige har veeret. Formdlet er lige s meget at minde folk om
jeres eksistens og om alle de ting, man kan bruge huset
til, som det er at f& folk til at komme til det noeste konkrete
arrangement.

Nyhedsbrev

Det er vigtigt, at | hurtigst muligt begynder at lave et
nyhedsbrev. Det behgver ikke at voere super fancy eller
udkomme to gange om mdneden. Det vigtigste er i forste
omgang, at det er der, og at folk kan skrive sig op til det.
Nyhedsbrevet er nemlig et godt bud pé& det medie, hvor |
lettest og billigst (dvs. gratis) kan f& kontakt til de bedste
kunder. Jo lcengere | har haft nyhedsbrevet, jo flere mod-
tagere har |, og jo starre en effekt vil det have.

B BETALTE KANALER

Avisannoncer

Dette punkt vil vi springe let henover. Avisannoncer er
dyre. Derudover er det svoert at méle pd effekten af en
given annonce, som man kan med online annoncer. Hvis
I har en scerlig kontakt til en lokal avis, der f.eks. pga. et
sponsorat gar det billigt eller gratis, er det en anden sag.

Online annoncer

Online annoncer pd Facebook og med Google Ads er en
virkelig god méde at ramme de rigtige mennesker med
jeres annoncer, uden at | behgver at betale en formue for
det. Feelles for begge veerktgjer er, at de giver en mas-
se data, som | kan bruge til at forbedre jeres annoncers
kvalitet.
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B FORTJENTE KANALER

PR-arbejde

Det giver som regel meget mere, at afsenderen er en
journalist, der fortceller om jeres herligheder, frem for at

I selv ger det. Og historier om lokale virksomheder der
stdr sammen, eller om ildsjcele der skaber et sted, der er
til gloede for lokalsamfundet, giver ofte gode resultater i
pressen. Det krocever noget arbejde fra jeres side at f& en
avis til at acceptere jeres historie.

Evalueringsplatforme

Dette er ikke nadvendigvis det vigtigste punkt for jer. Men
hvis | tiloyder en service, sdsom overnatning eller udlej-
ning af festlokaler, er det godt for salget, hvis | er til stede
pd& en evalueringsplatform — og at | bliver godt evalueret
selvfalgelig.

Loyalitetsprogram

Det kan anbefales, at | laver et loyalitetsprogram, sddan
at en person, der lejer lokalet flere gange i lebet af et dr,
kan f& prisnedslag. Dette ber geelde uanset om det er leje
til et privat, almennyttigt eller erhvervsrelateret arrange-
ment. Dette skaber et aget incitament til at placere flere
bookinger hos jer — det skaber med andre ord loyalitet.

m HVORNAR?

Forst og fremmest er det vigtigt at forstd, at | ber kommu-
nikere bdde fer huset bliver bygget, under selve byggefa-
sen samt efterfelgende, ndr det driftes. | de to forste faser
fokuseres der dog kun pé& egne og fortjente kanaler. For at
skabe bevidsthed om projektet, er det vigtigt, at | f&r op-
bygget egne kanaler pd sociale medier samt nyhedsbrev
sd tidligt som muligt. S& kan folk falge med i projektet og
gd og glcede sig til, at det bliver feerdigt. P& samme mdéde
ber | prove at f& gratis presseomtale, hver eneste gang
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der er noget relevant at fortcelle om. Og det kommer der
til at veere i alle projektets faser.

| bar kommmunikere lgbende hele dret. Der mé& gerne veere
perioder med gget kommunikation, hvis | ved, at det er
en periode, hvor | scelger meget, men der ber ikke voere
lange perioder helt uden kommunikation.

Arshjul

Det er vigtigt, at der bliver holdt styr pd, hvad | kommmuni-
kerer ud. Derfor er det en god idé at have et kommunika-
tions-&rshjul. Arshjulet er et internt styringsveerktgj, hvor |
for det forste plotte alle husets traditioner ind samt hgijti-
der, der har betydning for huset. Derudover kan | skabe en
regelmcessighed i, hvorndr | benytter de enkelte kommu-
nikationskanaler.

Typisk vil et &rshjul ogsé skabe en sterre sammenhceng i,
hvad der bliver fortalt pd tvecers af jeres forskellige platfor-
me. Og jo lcengere tid | har brugt det, jo mere detaljeret vil
det veere — og jo starre en hjcelp for jer.

GODT RAD
Udarbejd et arshjul med aktiviteter, som herer til

huset og den kommunikation, som hgrer til. Udarbejd
kommunikations-arshjulet for et r ad gangen.

NOTER
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