SAMTALEKORT aacannn

I landsbyen Vikanstrup har en gruppe initiativrige borgere féet den idé at indrette et tidligere
butikslokale til et foelles madested for beorn og voksne, unge og gamle i og omkring Vikanstrup.
Lokalerne ligger centralt i byen og der er gode, store udenders omrdder til aktiviteter og parkering.

Vikanstrup har tradition for staerkt sammenhold, og der er flere foreninger i byen, hvor unge og
celdre medes og dyrker deres fritidsinteresser. | de seneste &r har der veeret en tilflytning af ber-
nefamilier, der scetter pris pd de ncere feellesskaber.

Der er en del selvstcendigt erhvervsdrivende i byen (service, hédndvcerk) og en del borgere pend-
ler til starre byer, for at arbejde der. Nogle arbejder hjemmefra hver dag eller af og til.

SADAN BRUGES SAMTALEKORTENE

Kortene er tcenkt som samtalekort, som | kan benytte i den indledende planloegning. Inviter inte-
ressenter og initiativtagere til et foelles arbejdsmede. Fordel jer i mindre grupper & 2-4 personer.
Fordel kortene i grupperne.

I gruppen: Treek et kort og loes casen haijt, diskuter mulige handlinger og noter, hvad | vil gere for
at lese udfordringen, nér den opstdr, og hvad | vil gere for at imedegd lignende udfordringer, for
de indtrceffer. Noter svarene. Afscet 5-15 minutter til hvert kort.

Nar den afsatte tid er gdet, proesenterer hver gruppe de behandlede problemstillinger og los-
ninger. P& baggrund aof dreftelserne kan | herefter beskrive de procedurer, der skal veere goel-
dende for Vikanstrups Multihus.



Casel

I landsbyen ligger en dagligvareforretning, som har veeret lukket i en arroekke.
Bygningen ligger centralt i byen, og det er ret deprimerende at se de tomme lokaler
og bygningens begyndende forfald. | er en hdndfuld borgere, der har fdet den idé,
at den tomme bygning kan indrettes til multihus for byens borgere. Ejeren af byg-
ningen har tilbudt jer at kebe ejendommen for 100.000 kr, og | kan overtage naglerne
med det samme. Den lokale fond "Eventyr” har tilbudt jer et stottebelgb svarende til
kebssummen. Hvad ger | nu?

Svar

I skal gd i gang med de indledende ovelser til at skabe en administrationsforening, der kan kebe og reno-
vere det kommende multihus. Ferste skridt er at samle en bestyrelse og fd lavet et idégrundlag og koncept,

sa@ det kan tydeliggeres, hvad huset skal kunne tilbyde, hvem dets mdlgruppe er, og hvordan det skal kunne
lobe rundt pd lcengere sigt.

Husk, at | er pd vej til at blive husejere i faellesskab med alle de forpligtelser, som det medferer af faste ud-
gifter som forsikring, renovation og ejendomsskatter.

Serg for at gennemgd huset med en byggesagkyndig og bed om bindende tilbud fra entreprener pd sam-
me mdde, som hvis | keber en ejendom som privatperson.




Case 2

| har pdbegyndt et ombygnings- og renoveringsprojekt af det fantastiske hus, | har
kabt, og som skal omdannes til multihus. Kekkenet og faelleslokalet i stueetagen er
feerdige, og er taget i brug. Nu er turen kommet til den anden loenge og loftsetagen,
hvor modelokaler og arbejdspladser til kontorfoellesskab skal etableres. Det viser sig,
at tagkonstruktionen er i voesentlig ddrligere stand end antaget, s& jeres budget er
utilstroekkeligt. Hvad ger | nu?

Svar

Inden I ndr hertil, har | naturligvis tegnet en forsikring, der tager hajde for denne slags ubehagelige situati-
oner og | har fdet professionel rédgivning og et bindende tilbud fra hdndvcerkerne. | ber serge for, at denne

type dokumenter og aftaler er helt pd plads, inden arbejdet pdbegyndes, sé det ikke er jeres problem, at
byggeprojektet bliver dyrere end projekteret.

Hvis der alligevel lober flere udgifter pd end forudset, skal | tage kontakt med de finansieringspartnere |
allerede har aftale med. Det er lettere at finde en losning med partnere, der allerede er engagerede, end at
finde nye, der kommer med “pé afbud”.




Case 3

| har arbejdet p&d ombygning af jeres multihus, og det har krcevet mange frivillig-timer
til planlcegning og papirarbejde, til skonomistyring og til det praktiske arbejde med

at renovere, passe udearealer, varetage rengering mm. Utallige mader pd kryds og
tvoers har betydet, at | i bestyrelsen er ved at kere trcet. Tre har allerede meldt, at de
ikke onsker genvalg. Hvad ger | nu?

Svar

Det vil helt klart vcere at foretraekke, hvis der kan bevares en kontinuitet i bestyrelsen om ikke andet frem til
at byggeprojektet er afsluttet. Derfor ber der arbejdes pd at aflaste bestyrelsen. Den mest oplagte mdde

at gare det pd er at ansaette en daglig leder med len og at overdrage denne nogle ansvarsomrdder. Det
behover ikke at veere en fuldtidsstilling, hvis der ikke er penge nok til det. Kommercielle aktiviteter kan vcere
med til at betale for det.

Derudover er det selvfalgelig at foretraekke, hvis de tre afgdende bestyrelsesmedlemmer erstattes af nogle
ildsjcele, der kan tage fra i forhold til arbejdet.




Case 4

Multihuset er en succes og et stort aktiv for byen. Kontorpladserne er udlejede og mg-
delokalerne bliver brugt af virksomhederne i kontorfcellesskabet og af andre virksom-
heder fra lokalomrédet. Feellessalen og det tilhgrende kekken bliver flittigt booket til
sociale arrangementer, aftenskoler og private fester. Der opstdr tilbagevendende tvi-
ster mellem husets brugere pd grund af oprydning og rengering. En lille gruppe lejere
pdtaler ofte problemer og truer med at opsige deres aftaler. Det er deres opfattelse,
at andre navngivne personer stér bag rod og beskidte lokaler. Hvad ger | nu?

Svar

Det er vigtigt, at der er enighed om, hvad reglerne rent faktisk er, nar man lejer faellessalen. Derudover er
det vigtigt, at disse regler er tydelige. Der kan f.eks. haenge en plakat med et manifest, dvs. med information
om, hvordan lokalet skal efterlades efter brug. Dette manifest ber ogsd fremgd, nér folk booker lokalet.

Der kan ogsé komme sanktioner pd tale. Hvis en lejer ikke ger ordentligt rent, kan det betyde, at vedkom-
mende ikke ma leje lokalet i en periode, eller at pengene til rengeringen tages fra et depositum.

Denne type problem er ogséa et eksempel pg, at det er godt at have en ansvarlig pé stedet, der vil kunne
fungere som mcegler og fikse denne type problemer, nar de opstar. Professionel rengering kan veere en
losning.




Case b

I har lagt et keempestort arbejde i at renovere og indrette Multihuset, og det er klar til
brug. Et af formdlene med huset er at loegge hus til sociale arrangementer til gavn
for borgere i byen og ncermeste omegn. | er afhcengige af, at der kommer liv i lo-
kalerne, men jeres kompetencer ligger mest i byggeri, jura og gkonomi, og | har ikke
nogen erfaring med eller interesse i at arrangere tondeslagning og julefrokoster eller
koncerter og foredrag. Hvad gor I?

Svar

Hvis Multihuset skal blive en succes, er det vigtigt, at der er nogen med interesse for arrangementerne, der
kommer til at sta for dem. Der er flere mdader, | kan né dette mal. | kan f.eks. fd stiftet en stotteforening, der

har til formdl at sta for sGdanne arrangementer. | kan ogsé samarbejde med andre foreninger, der kan lofte
opgaven. Endelig kan I veelge at skifte ud i bestyrelsen, sa fokus for og kompetencer i bestyrelsen skifter fra
opbygning til drift.




Case 6

| ncermer jer mdlet, og det er realistisk, at kontorpladserne er klar til indflytning om 6
mdneder. Der mangler fortsat maling, mebler og ny kloakering, der er en forudscet-

ning for de nye toiletter og kakkenet. | ved, at der bliver plads til i alt 12 arbejdsstatio-
ner i kontorhotellet, at der bliver to madelokaler og et foellesrum. Hvordan forholder |
jer til udlejning af lokalerne?

Svar

I ber gé i gang med at f& underskrifter pd lejekontrakter med det samme. I har brug for at vide, at folk rent
faktisk flytter ind, ndr huset dbner, og omvendt har lejerne brug for at vide, at de er sikret en kontorplads.
Det vil ogsd gere, at de ikke fortsat seger plads andre steder.

Det er vigtigt, at | har styr p& byggeplanerne, sG | med stor sikkerhed kan vurdere, at kontorpladserne rent
faktisk er indflytningsklare pé den lovede dato.

Derudover ber | vaere opmaerksomme pé den lobende kommunikation med lejerne. Hvis der bliver udford-
ringer og forsinkelser, bar | kommunikere dette ud med det samme, sé de har mulighed for at forholde sig
til det. God kommunikation vil kunne fare til, at det gode forhold til lejerne bevares, selv om der skulle kom-
me forsinkelser undervejs.




Case?7

I er i gang med renoveringsplaner og budgetlcegning og har segt penge hos LAG
Midt- og Vestsjcelland og andre fonde og har ad denne vej et samlet stottebelab,
der deekker 70% af jeres omkostninger. | mangler altsé 30% af belgbet for, at | kan
komme i mal og slé& derene op for Multihuset. Hvad ger | nu?

Svar

I er nadt til at finde de sidste penge et andet sted. Her kan | f.eks. scelge stottebeviser, starte en stotte-

forening samt lave sponsorater og sponsorpakker.




Case 8

Den lille gruppe aof initiativrige borgere har besluttet at g& videre med projektering,
men gnsker ikke, at Multihuset skal vcere deres projekt alene. Visionen er, at huset
skal ejes og drives af en forening, hvor alle interesserede kan voere medlem. Aller-
helst ser initiativgruppen, at den velfungerende Vikanstrup Borgerforening gdr ind
i projektet, mens initiativtagerne stiller sig til rddighed med hjcelp til projektering,
fundraising med mere.

Svar

Multihuset kan godt ejes og drives af en forening. Foreningsformal og type er afgerende. Derfor er det ikke

sikkert, at Vikanstrup Borgerforening kan std for det. Mdske skal der oprettes en ny. Vaer opmaerksomme pd
at en erhvervsdrivende forening skal registreres med CVR-nummer.




Case 9

Multihuset dbnede i sidste mdned, og de fleste faste kontorpladser er udlejet. Vikan-
strup Borgerforening har booket feelleslokalet til generalforsamling, og et hold gym-
naster benytter foellessalen hver uge. Det er ikke tilstroekkeligt skonomisk grundlag
til at doekke husets driftsomkostninger. Hvad ger | nu?

Svar

Der er flere ting, der kan hjcelpe her. For det forste skal lokalerne selvfalgelig veere attraktive at leje, og det

skal det vcere nemt at booke det. Det vil f.eks. vaere rigtig smart, hvis madelokaler og faellessal kan bookes
online via en bookingkalender, frem for at man skal ringe til den daglige leder inden for telefontiden for at
here, om det er ledigt.




Casel10

En lejer i kontorhotellet er bagud med to mdneders husleje. Lejeren har lagt et stort
arbejde i etableringen af huset og har blandt andet stéet bag en stor fondsanseg-
ning, der gjorde det muligt, at gennemfare renoveringen. Lejeren har tidligere veeret
bagud med betalingerne og betalte farst efter gentagne henvendelser. Hvad ger |
nu — og hvem ger det?

Svar

I bliver nadt til at have en professionel tilgang til driften af huset. Det betyder bl.a,, at | kerer med lejekon-
trakter, der er ens for alle, og hvor det tydeligt fremgdr, hvad konsekvensen er, hvis lejeren ikke overholder
sin del aof aftalen — ogsd selv om vedkommende har andre vigtige roller.

Dermed ikke sagt, at I ikke kan administrere reglerne lempeligt. Er der en god grund til, at lejeren er bagud
med lejen, behover | jo ikke at smide vedkommende ud den farste dag, hvor | har ret til at gere det — det
gcelder for alle lejere.




Casell

Den lokale kro har booket foellessalen alle lardage i november og december mdéned.
Angiveligt med det formdl at arrangere julefrokoster i Multihuset parallelt med jule-
frokost pd kroen - eller mdske for at blokere for konkurrerende julefrokoster, der kun-
ne tage omscetning fra kroen. Kroen er ofte leverander til arrangementer og meder i
Multihuset. | fér en henvendelse fra en lokal virksomhed, som gerne vil leje lokalerne
en af de pdgceldende weekende og bestyrelsen gnsker selv at holde julefrokost i
samme periode. Hvad gar | nu?

Svar

Arbejd med et drshjul, sé | i god tid er opmaerksomme pa vigtige datoer. | kan lave forskellige typer af
regler for udlejning, sadan at | pé& forhdnd kan blokere bestemte datoer eller scette begreensninger pd, hvor

mange dage eller weekender samme person kan booke feellessalen. | vil ogsd kunne indfere sanktioner

for brugere, der booker salen, hvis det opdages, at den ikke bruges til noget (f.eks. at de ikke md& booke det
igen i X antal mdneder efterfalgende).

| det pagceldende tilfcelde bor | kun annullere kroens booking, hvis det er tydeligt, at den ikke har planer om
rent faktisk at benytte lokalet. Ellers skal man kunne stole p& de bookinger, man foretager - ogséa selv om
bestyrelsens eller andres planer sG ma rykkes.




Case 12

| forbindelse med renoveringen at et kommende multihus skal der béde opfares en
tilbygning samt arbejdes med de udenders arealer i et tilstedende naturomrdde.
Foreningen har brug for at indsamle penge for at f& rdd til projektet, og | har beslut-
ter jer for at s@ge tilskud hos forskellige fonde.

I har fundet en fond, der kun kunne give stotte til opforslen af tilbygningen, og en
anden fond der kun vil stotte arbejdet i naturomrdde. Ingen af de to fonde vil stette
det samlede byggeri. Hvordan forholder | jer til dette?

Svar

I kan godt s@ge hos begge fonde. Det, der er vigtigt, er, at | skraeddersyr de to ansegninger til de respektive
fondes formdi. | kan sdledes godt ende med to anseogninger, der afviger en del fra hinanden, selv om de
omhandler samme projekt.

Det er ogsa vigtigt, at opdelingen er tydelig i jeres budget. Opdel det i hovedposter, sd | tydeligt kan belyse,
hvad udgifterne er pd de respektive delopgaver, | seger om penge til hos de to fonde




Casel3

I vil gerne bygge et veerested for borgerne i jeres landsby. | nabolandsbyen ligger
dog i forvejen et populcert sted, som flere lokale fra jeres landsby ogsé benytter.

Hvordan skal | forholde jer til det?

Svar

Afdcek hvor meget jeres veerested vil vaere konkurrent til nabolandsbyens. Har jeres sted nogle formdil eller
faciliteter, som ikke doekkes af “konkurrentens” aktiviteter? Er der omréder, hvor der er nok efterspoergsel hos
befolkningen i omrddet til jer begge? Er der omrdder, hvor | vil kunne samarbejde og pd den mdde hjcelpe
hinanden? Det kan lige sd vel taenkes, at det andet sted kan vcere til gavn for jeres som det modsatte. | bor
ikke se det som en forhindring for jeres planer om at bygge et veerested i landsbyen.



Case 14

| oplever tit, at arrangementerne i jeres multihus ikke er velbesagte, selv om de, der
deltager faktisk synes, at arrangementerne har veeret gode. | har ikke rdd til at an-

soette et kommunikationsbureau og kere store kampagner for at scelge billetter, sé
hvad skal | gere, for at flere opdager, at jeres arrangementerne bliver afholdt?

SVAR

Der er flere ting, | ber gere for at fa gang i jeres kommunikation:

I. Fokuser jeres indsats — Prioriter de basale egne kanaler, som ikke koster penge (hjemmeside, SoMe
og nyhedsbrev).

2. Scetindsatsen i system — Benyt et kommunikations-drshjul, sé der er styr pd, hvorndr | som minimum
skal opdatere jeres kanaler og med hvilket indhold

3. Find kompetencerne - Sog hjcelp internt i bestyrelsen, hos stotteforeningen samt hos den daglige leder.
Er der nogle der, der har kompetencerne til at betjene de ncevnte kanaler? Ellers md | sege hjcelp i form
af f.eks. kurser.

4. Uddeleger ansvaret for opdatering af kanalerne — P& den mdde er | sikre pd, at arbejdet bliver gjort.
Ofte vil det vaere en god arbejdsopgave for den lokale leder af huset, da denne béde vil have tid og
fingeren pd pulsen med, hvad der foregdr af arrangementer, som det vil veere godt at kommunikere om.

5. Se om | via jeres lokale netvcerk kan fé sat skub i noget gratis PR-arbejde.



Case 15

Bestyrelsen for Vikanstrup Multihus har i samarbejde med Statteforening planlagt en
roekke arrangementer, der skal bidrage til at skabe liv i huset og fcellesskab i byen i
trdd med formdlet i de to foreninger. Et af disse arrangementer for bern og voksne
er en fastelavnsfest med udklcedning og tendeslagning. Den lokale dagligvarefor-
retning har sponsoreret indhold til fastelavnstenderne, og to borgere har meldt sig til
at bage fastelavnsboller. Nu viser det sig, at der allerede er en booking pé& den dag,
hvor arrangementet skal finde sted. Feellessalen er booket til en privat fedselsdags-
fest via husets online bookingportal. Hvad ger | nu?

Svar

| skal etablere et aktivitets-arshjul for jeres egne gentagne aktiviteter — gerne flere ar frem. PG de datoer,
hvor I selv skal bruge huset, kan | serge for, at det er blokeret i bookingkalenderen.

Et arshjul bliver mere detaljeret for hvert ar, | bruger det. I vil hurtigt std med en kalender, hvor datoerne for
fastelavnsfesten, husets fadselsdag, jeres egen julefrokost og alle de andre mecerkedage altid er blokeret.

Og hvis jeres kunder ogsd har faste, tilbagevendende arrangementer, kan | tilbyde dem at blokere disse
datoer ogsd - sd | undgdr, at den drlige hundeudstilling i ferste weekend af august pludselig ikke kan afhol-
des, fordi den er blevet overhalet af en hurtig booking pd samme dato.




Case 16

Vikanstrup Multihus er i god goenge, kontorpladserne er udlejede og feellessalen er
booket ncesten hver weekend til private fester. Driftsskonomien er stabil og ba-
lancerer med de nuvcerende aktiviteter og en lennet medarbejder, der varetager
rengering og mindre vedligeholdelsesopgaver 10-15 timer om ugen. Bestyrelsen har
fdet en henvendelse fra tre tilflyttede familier, der har en id’- om at indrette et natur-
rum pd de grenne arealer ved Multihuset. Familierne beskriver et sted med bdlhytte,
shelters og permakulturhave. Familierne angiver, at omrédet vil kunne benyttes til
foellesarrangementer og til impulsivt samvceer for byens borgere. Hvad svarer I?

Svar

Ligger det foresldede inden for jeres forenings formdal? Hvis ja, seg finansiering via fonde og lceg samtidig et

budget for vedligehold af omradet — eventuelt ogsa udlejning af shelters og balhytte mod betaling.

Hvis projektet ikke ligger inden for forenings formdl, kan | eventuelt leje omradet til familierne eller til en
anden forening, der varetager fondsansegninger og den efterfalgende drift.

Det er formelt bestyrelsen eller forretningsudvalget, der afsender ansegninger, men det vil vaere bade af-
lastende for bestyrelsen og motiverende for de initiativrige familier at samarbejde om fondsansagninger.




Case 17

| har udarbejdet et investeringsbudget for Vikanstrup Multihus, og | har opnéet
tilsagn fra fonde, sé | kan finansiere renovering og indretning af huset. Der er en del
poster, som ikke er finansieret, men ngdvendige for at | kan tage huset i brug. Det
geelder inventar og grej til kakken, borde og stole til fcellessalen, belysning samt
AV-udstyr og kontormgbler. Heldigvis har | allerede udlejet kontorpladserne og kan
indkabe en del af inventaret for depositum og den forudbetalte leje. Den resterende
del af udgiften til inventar vil | sege doekket via lokale sponsorater. Hvordan gor I?

Svar

Sponsorater kan vaere kontante belab eller have form af rabatter og gratis serviceydelser fra leverandeorer.
Udarbejd materiale, der praesenterer jeres projekt og tydeligt opstiller budget for de manglende investerin-

ger. Udarbejd i bestyrelsen — eller et udvalg — en liste over mulige sponsorer. Til inventar og grej er det en
god idé at sage lokalt og benytte de personlige kontakter, | har. Der bar vaere en dedikeret sponsorplejean-
svarlig i bestyrelsen.

Alle bidragydere skal efterfalgende fremhceves med navne og logoer et centralt sted i huset — Det gcelder
bdade de store fonde og den elinstallationsforretning, der har givet klaekkelig rabat pd lamper og monteret
dem uden beregning. Alle sponsorer fremhceves med navn og logo — de starste bidragydere forst. Foruden
tydeliggerelse i Multihuset takker | sponsorerne pd alle tilgaengelige kanaler — gerne mere end én gang.




Casel8

| etableringsfasen havde | god gavn af, at lokale firmaer ydede stotte til jeres pro-
jekter, og en del af den samlede finansiering af renovering af Multihuset er tilveje-
bragt via lokale virksomheder, der har sponsoreret varer og ydelser. Det er en meget
tydelig — og betydelig - stette til, at | overhovedet er kommet i mdl med det store
ombygnings- og renoveringsprojekt. Sponsorerne giver udtryk for, at de selvfelgelig
gerne vil stgtte et godt initiativ, der gavner mange i og omkring Vikanstrup. | ved, at
der bliver behov for en solid driftsskonomi og @jner chancen for at fortscette samar-
bejdet med sponsorerne. Hvordan gar | det?

Svar

Etabler sponsorpakker, sa virksomhederne kan fortscette med at stotte det lokale initiativ. Definer tydeligt

hvad pengene skal bruges til: f.eks. til kommunikationsindsats ved at naevne dem i forbindelse med annon-
cering af aktiviteter til arrangementer for born.

Sponsorer skal have noget igen. De skal ncevnes i jeres kommunikationskanaler, og de skal inviteres til at
deltage i den drlige julefrokost eller sommerfest. Det er en god ide, at der er en dedikeret sponsorplejean-
svarlig i bestyrelsen.




Casel9

Multihuset er blevet en stor succes for borgerne i Vikanstrup, og der er ofte fore-
spergsler pd ledige tider, hvor det er muligt at leje madelokale og den store feelles-
sal. I har veeret fremsynede og dbnet for bookinger allerede inden huset stod feer-
digt, hvilket betyder, at | har sikret indtoegter fra leje fra start. Et bestyrelsesmediem
har veeret kontaktperson og indgdet aftaler med lejere og udarbejdet en kalender
med oversigt over lokaler og bookinger. Kassereren har oprettet en scerlig konto og
registreret indbetalt depositum og leje. Opgaven kroever fortsat megen tid for de to
personer, og de gnsker at blive frigjort fra dette arbejde. Hvad ger I1?

Svar

Etabler onlinebookingplatform, s booking af madelokaler og faellessal foregdr uden ekstra arbejdsgange
for bestyrelsens medlemmer og kasserer. Scet systemet op, sddan at reservationen ferst er gyldig, ndr der
er indbetalt depositum eller det fulde belob og er godkendt af daglig leder eller den bookingansvarlige fra
bestyrelsen. Opkrcev den fulde leje pd forhdnd, sé har | likviditet at arbejde med, og sé | har sterre garanti
for, at aftalen holder. Depositum tilbagebetales, ndr lokalet er tilbageleveret i tilfredsstillende stand.




Case 20

Bestyrelsen bliver af kassereren gjort opmaerksom pd, at en lejer i kontorfcellesska-
bet er bagud med sin husleje. Kassereren har to gange tidligere rykket for betaling
fra lejeren, der sé har betalt de forfaldne belgb med nogle dages forsinkelse. Kasse-
reren, der arbejder frivilligt for Multihuset, finder det urimeligt,at skulle bruge tid pd
dette og foresldr, at lejeren opsiges eller at bestyrelsen p& anden vis tager stilling til,
hvordan sagen skal gribes an. Hvad ger I?

Svar

Beskriv i lejekontrakten hvorledes huslejebetaling finder sted, samt hvilke sanktioner det medferer, hvis afta-

len misligholdes. Aftal i bestyrelsen hvem der skal tage de vanskelige samtaler med lejerne.

Hvis der for eksempel er indbetalt 3 maneders leje forud, er | sikret jeres penge, men nogen ma tage en
alvorlig snak med den sjuskede lejer. Snakken bor folges op af advarsel samt et referat af snakken enten
via mail eller et fysisk brev. | begge tilfcelde skal lejer kvittere for modtagelse af advarslen.




Case 2]

Et af de oprindelige gnsker for Multihuset var at skabe et sted, hvor byens borgere
kan mades pd kryds og tveers. Der skal veere plads til skakturnering og yogaunder-
visning, til fluebindere og julemarked, til pdskeudstilling og legestue. Det forste fokus
for bestyrelsen har veeret at skaffe tilstroekkeligt skonomisk grundlag til at renovere
huset, og nu er tiden inde til at skabe liv i huset. Hvad ger I?

Svar

Etabler samarbejde med andre foreninger/klubber/ virksomheder, som kan drive denne del. Det er en klar
fordel, hvis | holder byggeri og vedligehold i en forening, som udelukkende skal sikre at bygningen bevarer
sin veerdi og ogsa er funktionsdygtig om mange dr. | kan veelge at leje ud pad fordelagtige vilkar, hvis der er
tale om formdl, som I finder scerligt vigtige, men | skal huske, at det er jeres ansvar, at der er skonomi til at
skifte tag p& huset, nar den tid kommer.




Case 22

Kontorpladserne er blevet meget populcere. S& snart der er en ledig plads, bliver
den optaget igen, og mange lejere har veeret trofaste lejere i flere &r. En af lejerne i
kontorfcellesskabet har en del grej, som gennem tiden er kommet til at fylde mere
og mere pd det foelles dbne kontor. Et par nye lejere har ogsd behov for lagerplads
og sperger derfor den daglige leder, om de ogsé kan opmagasinere deres varer
og grej. Den daglige leder vurderer, at der ikke er plads og spgrger jer i bestyrelsen,
hvordan denne udfordring skal lgses. Hvad svarer I?

Svar

Det er en god ide, at I har tydelige regler for hvordan kontorfcellesskabet skal fungere. Det kan f.eks. voere
i form af et “"manifest”, der beskriver emner som orden, brug af fcellesarealer, lydniveau og andet, der er

vigtigt for den daglige brug af stedet.

Manifestet udleveres til lejerne samtidig med lejekontrakten, og det haenger synligt i lokalet. Manifestet kan
udformes af lejerne i faellesskab og tiltraedes af bestyrelsen. Den daglige leder — lonnet eller frivillig — har
ansvar for, at manifestets regler efterleves.




Case 23

Multihuset benyttes helt i trédd med de farste idéer af mange forskellige brugere fra
Vikanstrup og omegn. | weekenden har feellessalen veeret udlejet til en lejer, som har
afholdt familiefest, rengjort og afleveret lokalerne som aftalt, men | har nu modtaget
en henvendelse fra en nabo, der klager over hgj musik og larm fra festen. Hvad ger |
nu?

Svar

Det er principielt lejers ansvar ikke at genere naboerne, ikke jeres, men godt naboskab er vigtigt for jer.
Der skal veere tydelige regler for, hvordan brugen af fcelleslokalet skal fungere. Det kan f.eks. vaere i form af

et “manifest”, der beskriver emner som orden, lydniveau til hverdag og i weekender, hvor lcenge mé mu-
sikken ma spille samt andre forhold, der er relevante for arrangementer i Multihuset. Manifestet skal vcere
tilgeengeligt ved booking af lokalerne, og lejeren skal acceptere reglerne inden booking kan gennemfares.
Det er vanskeligt at sanktionere lejere af festsalen, ndr festen er slut, sé i stedet kan | indrette systemer, som
for eksempel vil slukke for strammen til musikanlaegget pd et givet tidspunkt.

Der vil selvfalgelig ogsd kunne indferes sanktioner over for lejeren i forhold til fremtidige bookinger




Case 24

Der har veeret indbrud i Multihuset, og tyvene er kommet afsted med at stjcele det
AV-udstyr, som | netop har installeret, samt musikanlcegget, som | har i feellessalen,
kaffemaskiner og andre ting fra kekkenet. Der er desuden stjdlet et kamera og andre
genstande fra nogle af lejerne i kontorfeellesskabet. Samtidig er der skader pé dere
og skabe, der er blevet brudt op. Hvad ger | nu?

Svar

Forst og fremmest ber | kontakte politiet og anmelde indbruddet. Derefter meldes indbruddet til jeres for-
sikringsselskab. Her er det vigtigt, at | jeevnligt gennemgdr forsikringsaftalen, sddan at den til enhver tid er

opdateret. | lejekontrakter om kontorpladser, skal det fremgd tydeligt ,om forsikring er inkluderet eller om de
enkelte lejeres egen forsikring daekker udstyr.

Da I driver forretning via udlejning, skal jeres forsikring ogsé omfatte driftstab, for | kan komme i situationer,
hvor I ikke kan levere det lovede lokale til en lejer.




Case 25

| forbindelse med Multihusets aktivitetskalender er der udfordringer med at ska-

be plads til de forskellige brugergrupper. Bridgeklubben og landsbykoret foler sig
generet af unge, der opholder sig udenfor Multihuset, nér der er aktiviteter i feelles-
salen. De klager derfor til den daglige leder og opfordrer til, at de unge bortvises fra
Multihusets udearealer. Det er vigtigt for jer, at der er plads til alle i Multihuset. Det
var ideen fra starten, og det er indskrevet i vedtoegterne for den forening, der driver
huset. Nu truer gnidningerne mellem brugere med at skabe splittelse i Vikanstrup.
Hvad ger I?

Svar

Foreningsdrevne Multihuse baseres pd aktive medlemmer og generalforsamlingen er husets overste organ.
Det vil altid vaere en fordel, hvis gnidninger kan leses ved kilden og en konflikt ikke ndr at vokse til et niveau,

der gor den til et konfliktfyldt tema pd generalforsamling og ved valg til bestyrelsen.

Vejen til at undga dette gdr gennem dialog og engagement, men | ma veere opmcerksomme pd, at celdre
og unge brugere har forskellig adfcerd — unge er oftest mere impulsive og foretraekker steder, hvor de kan

haenge ud uden planlaegning, mens celdre foretraekker sikkerhed og er vant til at planicegge i god tid. Det

betyder meget forskellig brug af bookingsystemerne.

Dialog med brugerne og reserverede tidspunkter til kort-tids-booking kan vcere vejen frem.




Case 26

| f&r en henvendelse fra en lokal virksomhed, der gerne vil booke madelokalet til
interne mader fast hver tirsdag og torsdag formiddag hele dret. Virksomheden giver
udtryk for, at det er en form for sponsorat, fordi de mdske ikke kommer til at benyt-
te lokalerne hver eneste uge. Det er en god gkonomisk indsprgjtning, men betyder
ogsd, at de faste lejere ikke har adgang til lokalet. Hvad ger I?

Svar
Der er to parter, som | skal i dialog med. Det er problematisk, hvis lejernes forhold forringes i forhold til deres

lejeaftale. | sa fald md | indgd dialog med de faste lejere og tilbyde nedslag i huslejen i en periode eller
kompensere pd anden mdde. Dialog med den eksterne virksomhed omfatter vilkar og tidspunkter for rade-
ret. Maske kan den ene formiddag erstattes af raderet over hele huset en hel uge.

Jeres opgave er at varetage Multihusets langsigtede interesser.




Case 27

En gruppe af byens unge spiller i band og elsker musik og fest. De har taget initiativ
til at lave en érlig ungdomsfestival med live-musik. Der er gvesessions i nogle dage,
og arrangementet afsluttes med koncerter, hvor hele byen er inviteret. Sidste og
forrige &r benyttede de Multihuset og udendgrsarealerne i tre dage og efterlod
udearealer og Multihuset i opryddet og rengjort stand. Gruppen har opbakning fra
deres forceldre og suppleres af en gruppe venner fra gymnasiet. | &r er byens unge
ikke lcengere engagerede, men en gruppe unge fra gymnasiet gnsker at viderefgre
festivalen. Kan de leje Multihuset og udearealerne?

Svar

Afdcek hvor de unge er, og hvilken opbakning de har til at organisere og gennemfere arrangement.
Vurderer |, at der er vilje og kompetencer i gruppen og hos deres forceldre, sG mind om de generelle regler

for brug af Multihuset. Som minimum ber | sikre jer foraeldresamarbejde, dermaend og ekstra toiletfaciliteter
(hvis nadvendigt). Men husk samtidigt pé, at kulturarrangementer der bliver afholdt for unge pd initiativ af
unge, bedst formes af unge.




Case 28

| forbindelse med et ungdomsarrangement p& multihuset har | opdaget, at der er
blevet begdet hcerveerk pé bygningen og noget at husets interier. Der er blevet lavet
graffiti pd toilettet, og bordbenet pd et spisebord er kncekket. Multihuset og udenders-
arealet er ellers blevet afleveret i fin stand. Hvad ger | nu?

Svar

Forst og fremmest ber | undersege, hvor store skader der er sket, og om der er opstdet nogen skader pé
bygningen. Tag ferst fat i arrangergruppen og find ud af om de ved, hvad er der sket ,og hvem der stér

bag. Bed dem om selv at arrangere fiernelsen af graffitien og tilbyd gerne viden om hvad der skal til. Over-
vej om pengene til oprydning samt evt. erstatning af bordet, skal gé igennem arrangementets eventuelle
overskud eller via Multihusets forsikring. Hvis det er en fast gruppe af unge, der gentagne gange opforer sig
uhensigtsmaessigt i huset, kan | tage kontakt til deres forceldre og informere dem om situationen. | slemme
tilfoelde bar | inddrage politiet.




Case 29

Multihuset har f8et en henvendelse fra en virksomhed, der gnsker at yde et sponso-
rat til Multihuset ved indgé en kommerciel aftale om at teste et nyt sportsprodukt.
Virksomheden har erfaring med produktudvikling og markedsfering, mens Multi-
huset har et veletableret netveerk i lokalsamfundet samt adgang til og viden om
virksomhedens malgrupper. Belgbet for sponsoratet er af betydelig sterrelse, men
bestyrelsen er i tvivl om, hvorvidt dette partnerskab er passende. Hvad ger 1?

Svar

Ndr man indgdr i et kommercielt partnerskab, er det vigtigt at sikre, at begge parter er péd samme side og
har klare forventninger til hinanden. Det er en god idé at indgd en skriftlig samarbejdsaftale, der beskriver

roller, ansvar og mdl for partnerskabet. Det er ogsd vigtigt at have en klar plan for, hvordan man vil mdle og
evaluere succesen, samt at mdlene kommer bdde Multihuset og den kommercielle partner til gode.




Case 30

I har modtaget en henvendelse fra kommunen, der underseger muligheden for at be-
nytte foellessalen til efteruddannelse. Koommunen gnsker at lcegge to kursusforlgb & 8
uger fordelt pé fordr og efterdr i Multihuset. Kurserne ligger mandag til fredag fra 8:00
til 15:30. Udlejning af feellessalen i disse perioder vil give lejeindtoegt svarende til et helt
&rs budget og en god relation til kommunen, men det betyder ogsd, at dagplejen og
seniorgymnastik ikke kan benytte faellessalen om formiddagen, og lektieklubben om
eftermiddagen mda flytte medetiden to timer. Hvordan stiller | jer til dette?

Svar

Det kan vcere et tilbud, | ikke har rad til at afsid, men som har store gener for de aktiviteter, der var det pri-
maere formdl med at etablere Multihuset. Uanset om | takker nej til kommunen eller takker ja og ma aflyse

andre aktiviteter bliver kommunikation og dialog jeres vigtigste redskab.

Kommunikation internt med husets brugere skal have fokus pd den unikke mulighed for ekonomisk sikker-
hed og mulighed for alternative losninger i de to perioder. Mdlet er at undgd, at aktiviteterne opgives og
ikke kommer tilbage samt at opnd forstéelse og accept af beslutningen.

Kommunikation med kommunen indeholder forhandling om betingelser vedrarende pris, bordopstilling og
rengering. Mdlet er at opnd stcerkt samarbejde og undgad usikkerhed om forretningsmcessige detaljer, der
kan bringe aftalen i fare eller skabe konflikter mellem husets brugere.




